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RESUMEN

La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que ha permitido identificar varios
problemas actuales del grupo de empresas agroquimicas del cantén Quinindé, siendo estas las
gue representan el mayor porcentaje econémico de dicho canton. Para cumplir con el objetivo
de investigacion, se ha implementado el plan estratégico, ejecutando las tres etapas de
planificacion estratégica: formulacién, implementacién y evaluacion, para asi poder establecer el
direccionamiento econdémico financiero mas idéneo de la empresa objeto de estudio:
Agroquimica “AgroUnion”. La metodologia de investigacion se basa en un enfoque mixto y disefio
no experimental; con una investigacion de tipo descriptiva que permite obtener informacion de la
empresa y conclusiones ajustadas a través del diagnostico situacional. Se tomé en cuenta toda
la informacion econdmica financiera desde el afio 2017 hasta el 2019. Dentro de los resultados
se define el diagnoéstico interno a través del andlisis financiero, cadena de valor, mapa de
procesos y aplicacién de encuestas a clientes. Ademas, se plantearon las matrices: Evaluacion
de factores internos (EFI), evaluacion de factores externos (EFE), FODA, evaluacion interna y
externa (IE), posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA); las cuales identificaron que
dentro de la empresa existen falencias comerciales. Se definieron objetivos estratégicos a corto
y largo plazo, que se complementan con las politicas, reglas, estrategias y recursos.
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Strategic plan and its effect on the financial and economic results
of the agrochemical company AgroUnion of the Quinindé Canton,
Ecuador

ABSTRACT

Strategic planning is an administrative tool that has made it possible to identify various
current problems of the group of agrochemical companies of the Quinindé canton, these
being the ones that represent the highest economic percentage of the mentioned canton.
To meet the research objective, the strategic plan has been implemented, executing the
three stages of strategic planning: formulation, implementation and evaluation, in order
to establish the most suitable economic-financial direction of the company under study:
Agroquimica "AgroUnion". The research methodology based on a mixed approach and
non-experimental design; with a descriptive investigation that allows obtaining information
about the company and adjusted conclusions through the situational diagnosis. All
economic and financial information from 2017 to 2019 was taken into account. Within the
results, the internal diagnosis is defined through financial analysis, value chain, process
map and application of customer surveys. In addition, the matrices were raised:
Evaluation of internal factors (EIF), evaluation of external factors (EEF), SWOT, internal
and external evaluation (IE), strategic position and action evaluation(SPACE); which
identified that within the company there are commercial shortcomings. Short and long-
term strategic objectives were defined, which are complemented by policies, rules,
strategies and resources.

KEYWORDS: enterprises; business economics; economic planning; Ecuador.

Introduccion

La planificacion estratégica es el modo sistematico de gestionar el cambio en las
empresas con el proposito de competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al
entorno, redefinir los productos y maximizar beneficios (Manjarrés y Saez, 2015). De esta
manera, es un proceso mediante el cual una organizacion, define su vision a largo plazo
y las estrategias para alcanzarlas a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (Serm, 1994 citado por (Gonzalez, Jiménez, y Reyes 2015).

Segun David (2013), la planeacién estratégica es una herramienta de gestién que
permite crear y aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de la
organizacion, ademas de integrar la administracion, marketing, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion para
lograr el éxito de una organizacion.

Ademas, David (2013) menciona que la implementacion de un plan estratégico

tiene un impacto directo en los propietarios y clientes internos de la organizacion, permite
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identificar efectivamente el foco estratégico, potencialidades y restricciones a través de
instrumentos administrativos que generan estrategias futuras para la empresa.

En China, Cheng et al. (2016) desarrollaron un método de mapeo basado en
escenarios para la planificacion estratégica y el prondstico, para empresas
comercializadoras de productos agroquimicos. El estudio obtuvo resultados exitosos, ya
que se implement6 la herramienta Balanced Scorecard, que permitié vincular los
objetivos de largo plazo con los de corto plazo; enmarcando asi el fortalecimiento
organizacional.

Segun una investigacion realizada por Portillo & Ramos (2013), en Colombia se
realiz6 un plan estratégico para una empresa comercializadora de insumos agricolas; se
logré determinar que con la implementacion de varias matrices dentro del estudio, se
pueden realizar cambios para mejorar el nivel competitivo de la empresa.

Por otro lado, el sector empresarial de Ecuador no representa un caso diferente
de esta realidad; este debe reestructurarse para incrementar su capacidad, adaptarse a
la nueva realidad del mercado realizando un cambio profundo de sus actividades y
procesos administrativos; implementar modelos y estrategias de planeacion estratégica,
con la finalidad de competir a cualquier nivel (Rodriguez, Villegas, y Balseca 2018). Estos
criterios con consistentes con las investigaciones proporcionadas por Valladares et al.
(2021).

En el pais, AGRIPAC es una empresa que esta a un gran nivel competitivo a causa
de que tiene establecido de manera eficiente un plan estratégico, donde sus objetivos y
estrategias son aplicados en cada una de las sucursales, proporcionando alto
rendimiento en las operaciones de la organizacion, lo que repercute de manera positiva
en sus ingresos (Agripac S.A, 2018).

Con base a este contexto se define como problematica que los representantes de
las pequefias y medianas empresas del sector agroquimico del Canton Quinindée,
Ecuador, deben formular y aplicar un plan estratégico para su institucion, lo que permitira
maximizar su nivel competitivo, econémico y productivo dentro del mercado cantonal y
nacional. En base a la problematica, se establece la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la formulacion y aplicacion de un plan estratégico, contribuird al desarrollo
econdémico Yy financiero de la empresa Agroquimica AgroUnion del Canton Quininde,

Ecuador? Definiéndose como objetivo general de la investigacion: Implementar un plan

315



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica

Volumen 4 — Numero 6 - ISSN 2711-0494

M. J. Zamora Castillo et al. //Plan estratégico y su efecto en los resultados economicos...313-335

estratégico que incida de forma 6ptima en el desarrollo econdémico y financiero de la
empresa Agroquimica AgroUnion del Cantén Quinindé, Ecuador.

La presente investigacion se encuentra vinculada al Plan Nacional de Desarrollo
Economico Toda una Vida 2017 — 2021, taxativamente en el eje N.° 2, objetivo N.° 5, que
estipula: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria, el cual prioriza la consolidacion de la
sostenibilidad del sistema economico social y solidario, y fortalecimiento de la

dolarizacién” (Senplades, 2017).

1. Revision de Literatura

1.1. Caracterizacion de las medianas y pequefias empresas del sector
agroguimico

Las empresas que forman parte del sector agricultor constantemente requieren de
insumos fitosanitarios que les permitan mitigar el impacto de las diversas plagas
existentes, por lo que es importante contar con empresas del sector agroquimico que
pongan al alcance diferentes sustancias que combatan los agentes dafiitos de los
cultivos. Por ende, segun Santos (2018:5) “la eleccién de los agroquimicos dependera
de la forma de presentacion de cada uno, ya que pueden ser: solido, gaseoso Y liquido,
siendo este ultimo mas comercializado”.

Sin embargo, también se debe considerar la existencia de los tipos de
agroquimicos que pueden estar dados en funcion a su objetivo biolégico, estructura,
toxicidad y familia quimica a la que pertenece; Moreno (2017) menciona que los
principales agroquimicos son: los insecticidas, las acaricidas, los fungicidas, los
herbicidas, los desinfectantes de suelo y los repelentes. Cada uno de ellos cumple con

funciones especificas y esenciales para el sector agricultor.

1.2. Modelo de planificacion estratégica

El presente estudio se basa en el modelo de planificacion estratégica propuesto
por el autor Fred David, ya que presenta un enfoque objetivo y metddico que logra
conseguir una respuesta acertada en la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Por ende, segun Figueroa et al. (2017) afirman que dicho modelo permite a las medianas
y pequefias empresas obtener una planificacion estratégica en base al cumplimiento de
tres fases: formulacion, implementacion y evaluacion de las estrategias, las mismas que

permitiran obtener un alineamiento y alcance en los objetivos estratégicos.
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En la fase de formulacion se realizara un direccionamiento estratégico que permita
obtener una vision global para el alcance de las metas proyectadas. Ademas de ejecutar
el diagndstico situacional para detectar la posicion actual de la organizacion, por lo que
se aplicaron las respectivas herramientas administrativas que permitieron detectar
fortalezas/debilidades que afectan de forma interna y a su vez descubrir las amenazas y
oportunidades que rodean al sector agroquimico.

De tal forma que, a través del direccionamiento estratégico, se disefa la mision
analizando la razén de ser del negocio actual de la organizacion; ademas de crear la
visibn a partir de los objetivos que se pretende alcanzar en un periodo de tiempo; y
finalmente se establecen los respectivos valores corporativos. Estos criterios son
consistentes con la investigacion propuesta por Leén, Bravo y Ugando (2021).

Por consiguiente, para el desarrollo del diagndstico situacional se debera analizar
el contexto interno a través del analisis financiero, la cadena de valor, el mapa de
procesos, la estructura organizacional, entre otras herramientas que se consideren
necesarias para detectar fortalezas y debilidades, las mismas que deberan ser evaluadas
a través la matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Asi mismo, para el desarrollo del contexto externo, se debe analizar el entorno
macroambiente a través de los factores correspondientes al PESTEL; mientras que para
el entorno microambiente se estableceran las 5 fuerzas de Porter. Dichas herramientas
permitiran detectar aquellas oportunidades y amenazas que seran evaluadas a través de
la matriz de evaluacién de factores externos (EFE).

Una vez detectadas las respectivas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, estas seran enlistadas para formar parte de la realizacion de la matriz
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), matriz Interna y Externa
(IE), matriz Posicién Estratégica Y Evaluacién de la Accion (PEYEA); en donde la
interaccion de cada una de ellas permitira generar estrategias y objetivos claves para
direccionar adecuadamente las metas trazadas y la toma de decisiones, siguiendo los
criterios expuestos por Ugando, Jurado y Cedefio (2021).

Por otro lado, para la segunda fase denominada como implementacion se
establecen objetivos estratégicos que conlleven consigo a objetivos operacionales,
ademas de contar con politicas, recursos e incluso indicadores que permitan medir el

desempefio de cada uno de los objetivos. Por ende, se deberd establecer el Plan
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Estratégico del Desarrollo Institucional (PEDI), ya que dicha herramienta logra obtener
un adecuado alineamiento enfocado hacia las metas esperadas.

De igual forma, a través del mapa estratégico se lograra obtener una mejor
claridad y enfoque en cuanto a la ilustracion de la dinamica de los objetivos estratégicos
a implementar. Ademas de obtener una adecuada alineacion con la vision, ya que segun
Kaplan y Norton (2014) permite conectar e interrelacionar la meta propuesta con los
objetivos que se encuentran conformados por las perspectivas: financiera, clientes,
procesos y crecimiento/aprendizaje.

Finalmente, para la fase de evaluacion se aplicard el sistema estratégico de
gestiéon denominado Balanced Scorecard, ya que se lograra alinear las actividades con
la visidn y las estrategias de la organizacion; ademas permite mejorar la comunicacion
interna/externa y monitorear el desempefio de la organizacion. Por ello, David (2013)
afirma que la presente etapa debe examinar las bases de las estrategias propuestas,
comparar los resultados obtenidos con los propuestos inicialmente y aplicar todas las

medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de lo trazado.

2. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque/ Disefio/ Tipo de investigacibn de la empresa agroquimica
“Agrounién”

La investigacion presente cuenta con un enfoque mixto, puesto que, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “determina que es un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion”. Por lo tanto, dicho enfoque permitira
realizar un analisis y recoleccién de datos cuantitativos/cualitativos que lograran una
integracion conjunta de la informacién recabada a través de las encuestas realizadas a
clientes internos/externos, y la entrevista efectuada al gerente de la organizacion.

El estudio presenta un disefio no experimental, ya que permite analizar la
interrelacion e incidencia en un determinado momento. Segun Hernandez, et al. (2014)
dicho disefio se enfoca en establecer y analizar las variables sin que estas sean
manipuladas por el investigador. Ademas, se empleara una investigacion descriptiva,
para obtener conclusiones ajustadas a través del diagndstico situacional que permitira
identificar factores internos y externos, ademas de analizar la tendencia de futuras
estrategias. Por ende, segun Hernandez, et, al (2014) este tipo de investigacion logra
especificar aquellas caracteristicas y propiedades importantes del fendmeno en estudio.
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2.2. Poblacion/ muestra

2.2.1. Delimitacion de la poblacién y muestra

La empresa Agroquimica “AgroUnion” presenta una poblacion total de 1709
clientes, la misma se encuentra conformada por 9 clientes internos y 1700 clientes
externos. Por ende, los clientes internos al presentar una poblacién pequefia, segun
Malhotra (2008), aseguran que se debe aplicar un censo, y con ello se lograra identificar
las necesidades y requerimientos detectados de la poblacion. Por otro lado, para los
clientes externos se aplicara el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que de esta
forma los investigadores identificaran caracteristicas y el tamafio de muestra en la
poblacién; por lo que, segun Hernandez, et al. (2014) se debe realizar el calculo a través

de la formula dada en funcién de poblaciones finitas.

2.3. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Para la encuesta aplicada a los clientes internos y externos se empleard un
cuestionario que permita obtener un conjunto de preguntas en base a variables que
pueden ser medidas por los investigadores; Hernandez, et, al (2014) afirman que es
importante recolectar datos que sean necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, se realizara la entrevista al gerente de la organizacion a través de
un cuestionario estructurado, el mismo que tendra como fin detectar elementos claves y
significativos; Abarca et al. (2013) menciona que se efectla una adecuada recoleccién
de informacién en base a la interaccion y conversacion con las personas involucradas.

Por consiguiente, para obtener una adecuada representacion grafica de
resultados, como de las tabulaciones arrojadas por las encuestas aplicadas a los clientes
involucrados con la empresa en estudio, los autores Hernandez, et, al (2014) aseguran
que el programa informatico SPSS, version 25, permite obtener una informacién global

de los datos relevantes, los mismos que son arrojado de forma cuantitativa.

3. Resultados y discusion
3.1. Diagn6stico situacional de las medianas y pequefias empresas del sector
agroquimico en Quinindé
Este apartado forma parte de la etapa de formulacién, por lo que en ella influyen
tanto el analisis interno como el externo. De tal forma que para el analisis interno se
estudiaran aspectos como: analisis financiero, cadena de valor, mapa de procesos,

organigrama estructural, aplicacion de las encuestas, entre otras mas, que
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posteriormente cada uno de los resultados arrojados por cada herramienta se veran
reflejados en fortalezas/debilidades en la Matriz de EFE. Mientras que, para el andlisis
externo, en el contexto del macroambiente, se aplicaran cada uno de los factores que
compone el PESTEL; mientras que en microambiente se utilizaran las cinco fuerzas de
Porter. Dichas herramientas son esenciales para detectar las oportunidades que se
presentan en el sector agroquimico, como sus respectivas amenazas, las mismas que

seran analizadas dentro la matriz EFE.

3.1.1. Analisis interno

3.1.1.1. Analisis financiero

Mediante los balances dados en los periodos 2017, 2018 y 2019, otorgados por
la empresa Agroquimica “AgroUnion”, se realiza un andlisis horizontal/vertical del estado
de situacion financiera y estado de resultado, con el objetivo de determinar en qué

posicion financiera se encuentra actualmente la empresa (Ver anexo 1).

3.1.1.1.1. Anadlisis vertical del balance general

3.1.1.1.1.1. Andlisis vertical del activo, pasivo y patrimonio del afio 2019

En el analisis vertical, en el activo se puede evidenciar factores externos, como la
paralizacion en contra del gobierno, lo que provocd que se generen retrasos por parte
de los proveedores para la entrega de los productos hacia la empresa, por lo que la
partida de inventario refleja un 10,7%. Sin embargo, para el efectivo y equivalente al
efectivo, presenta un mayor peso, correspondiente a 75,3%.

Por otra parte, se puede apreciar en el analisis vertical del pasivo; las partidas
dadas en otras cuentas y documentos no relacionados reflejaron un incremento de
28,5%, esto es provocado por las deudas existentes que presenta la empresa; asi
mismo, la partida de participacién de trabajadores reporté un incremento de 1,9%, ya
gue existe un aumento en el efectivo. Ademas, en el andlisis vertical, en el patrimonio se
puede evidenciar que ha existido una tendencia de disminucién en los tres afios en
estudio, ya que las utilidades se han visto afectadas, provocando que exista un 9,6% en
el 2019, frente al 11,3% obtenido en el afio 2018. Por lo tanto, para el ultimo afo la

partida del patrimonio refleja un porcentaje del 56,1%.

3.1.1.1.2. Andlisis horizontal del balance general
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3.1.1.1.2.1. Andlisis horizontal de los activos, pasivos y patrimonio 2018-2019

Para el analisis horizontal del activo, entre los periodos 2018-2019, se puede
apreciar que las partidas del efectivo/equivalente del efectivo y crédito tributario reflejaron
un incremento del 193,61% y 486,18%, respectivamente. Sin embargo, la partida de
inventario disminuye en un -56,03%; la partida de cuentas y documentos por cobrar
reflejan inconvenientes en cobranza, ya que surge un incremento del 886, 37%.

En el andlisis horizontal del pasivo, en los periodos del 2018 al 2019, se refleja un
incremento del 1639,74% en la partida de otras cuentas no relacionadas locales, esto
debido a que la organizacion mejoré la infraestructura y adquiri6 muebles y enceres; de
igual forma, se detecta un aumento en las partidas de obligaciones con el IESS y
participacion de trabajadores, reflejada con un 403,45% y 461,82%, respectivamente.

A través del andlisis horizontal del patrimonio se pudo evidenciar que en los
periodos 2018-2019 existid6 un incremento del 20,66% y 84,76% en las partidas de
patrimonio y utilidad, por lo que dichos resultados son favorables para la empresa, ya
gue se pueden ejecutar los respectivos objetivos y estrategias necesarias para el

mejoramiento en la actividad econdémica.

3.1.1.1.4. Anadlisis horizontal del estado de resultados periodos 2018-2019

Se puede apreciar que en los periodos 2018-2019 la utilidad neta aument6 en un
84,76%, mientras que los costos de ventas reflejaron un decremento del -11,28%, y los
gastos reportaron un incrementan del 58,37%, cuyo valor se encuentra representado por
el alza de las partidas dadas en: honorarios profesionales, la promocion y publicidad,
depreciacion de propiedad, planta y equipo, servicios publicos y gastos de gestion, cada
uno representa un 58,37%, 14,06%, 1207,18%, 80,95%, 982,12%, 373,21%.

3.1.1.1.5. Analisis del estado de fuentes y usos dado en los periodos 2018-
2019

A través del estado de fuentes y uso, se pudo detectar que en el activo las cuentas
gue reflejan un incremento (uso) en las variaciones son el efectivo y equivalente del
efectivo, cuentas y documentos por cobrar, crédito tributario; cada una de las partidas
refleja un valor de $273.341,86, $11.199,86 y $5.473,47, respectivamente; mientras que
la cuenta que se posiciona en fuente es el inventario de productos terminados, con un
valor de $74.781,43.
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Por otro lado, las cuentas del pasivo que se posicionaron en fuentes, se

encuentran: cuentas y documentos por pagar proveedores relacionados, otras cuentas y

documentos por pagar, impuesto a la renta por pagar al ejercicio, otras obligaciones con

el IESS, participacion a trabajadores y anticipo a clientes; cada una de las partidas se

encuentra reflejado por los siguientes valores: $147.576,32, $5.746,61, $392,51,
$8.556,67, $99,83.

3.1.1.1.6. Analisis de las razones financieras del periodo 2019

Segun resultados de tabla 3, mediante la razén de liquidez se pudo detectar que
en el 2019 la empresa por cada délar que tenia en el pasivo corriente, contaba con $2,04
centavos en el activo corriente, por lo que se ha generado liquidez; por otra parte, en la
razén de solvencia obtuvo un valor de $0,44, el mismo que se encuentra oscilando en
términos aceptables, ya que se cuenta con mas activos que pasivos. Asi mismo, por
medio de los indicadores de rotacién se pudo evidenciar que al 2019 el inventario roté
16,58 veces en 22 dias; las cuentas por cobrar rotaron 87,03 veces en el lapso de 4 dias;
y las cuentas por pagar obtuvieron una rotaciéon de 14,76 veces en un tiempo de 25 dias.
Por otro lado, mediante los indicadores de rentabilidad se pudo conocer que la empresa
presenta $0,05 centavos de utilidad por cada dolar que se ha generado en ventas; asi
mismo presenta $0,10 centavos de ventas por cada dolar invertido en el activo;
finalmente a través del rendimiento sobre patrimonio se gener6 $0,17 centavos en las

ventas por cada délar generado en el patrimonio.

3.1.1.2. Cadena de valor y mapa de procesos
A través del andlisis de la cadena del valor realizado a la empresa Agroquimica
“AgroUnion” se ha podido determinar que las actividades primarias permiten generar
valor, mientras que las actividades secundarias son el apoyo esencial para una adecuada
ejecucion de las actividades primarias. Y ambas permiten fortalecer los procesos internos

que posee la organizacion.
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Figura 1. Cadena de Valor de la empresa Agroquimica "AgroUnién”
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Figura 1. Mapa de procesos de la empresa Agroquimica AgroUnion

Mediante el mapa de procesos se puede evidenciar que la empresa Agroquimica
“AgroUnion” no se encuentra gestionando adecuadamente la interna, debido a la
ausencia de un sistema informatico contable, asesoria técnica, capacitacion al personal
de ventas, entre otros factores que inciden para que la organizacion no genere valor

hacia el cliente.
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3.1.1.3 Resumen de las encuestas a clientes internos

A través de las encuestas realizadas a los clientes internos, se logré detectar
importantes acontecimientos como: el 66, 67% determinaron que la organizacion carece
de estrategias de mercadeo; un 88,89% afirmaron tener conocimiento de la mision de la
empresa; el 55,56% del personal no conoce la visidon; un 66,67% del personal no conoce
los valores institucionales; el 77,78% del personal conoce las politicas; un 77,78%
expresa que realiza sus actividades diarias de acuerdo con objetivos establecidos; el
44,44% se sienten satisfechos por laborar en la empresa; y el 100% de los trabajadores

consideran esencial la implementacion de un sistema de control/medicién.

3.1.1.4. Analisis matriz EFI

Una vez detectadas las fortalezas y debilidades mas destacables que rodean a la
empresa Agroquimica “AgroUnion”, estas fueron consideradas dentro de la Matriz EFI,
dando como resultado un total ponderado de 2,58. Dicho valor representa que la
empresa internamente cuenta con mayores fortalezas y menores debilidades; entre las
fortalezas mas destacables se encuentran: control en la parte contable, un 55% de los
colaboradores han sido reconocidos por sus logros, mayor capacidad de pago, conexién
y acuerdos con proveedores, adecuada atencion y control de salida en las mercaderias.

3.2. Andlisis externo

3.2.1. Analisis PESTEL
Para el desarrollo de este analisis, se establecen las oportunidades y amenazas
que existen en los factores politicos-legales, econdémicos, sociales, tecnoldgicos y
ecologicos, que se encuentran relacionados al giro de negocio de la empresa. Asi mismo,
se logré identificar que dentro de la empresa AgroUnidn existe mas oportunidades que
amenazas, es decir, que esta empresa se encuentra posicionada dentro del mercado, ya
que la mayoria de poblacion del Canton esta vinculada al sector agricola, siendo esta

una oportunidad para la comercializacion de sus productos.

3.2.2. Fuerzas competitivas de Porter

En lo que respecta a las fuerzas competitivas de Porter, existen cinco; dentro de
estas se encuentra la rivalidad de los competidores; varios de los factores de estudio

fueron: precio, calidad, asesoria agricola, atencion al personal, entre otros. En el ingreso
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de productos sustitutos se identific6 la roza manual, chapia con moto guadafia,
bioplaguicidas, biofertilizantes.

Para la entrada potencial de nuevos competidores existen las barreras de entrada,
entre ellas: la inversion inicial, proveedores, ubicacion geografica, infraestructura,
permisos de funcionamiento. El poder de negociacion con los clientes, los factores claves
de éxitos son los horarios de atencion, precios, ubicacion, promocion y publicidad. Por
altimo, esta el poder de negociacion con los proveedores: Ecuaquimica, Formar, Agrimen
S.A, Organigreen, Bioagro y Syngenta.

Un andlisis general de las fuerzas competitivas y factores que se identificaron
dentro del estudio, se puede agregar que, en la empresa existen varias oportunidades
gue favorecen a la misma, las cuales en el transcurso del tiempo logran aumentar la

cantidad de ingresos econémicos.

3.2.3. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

A Los factores analizados de esta matriz se les asigna una calificacion que va
desde 4, siendo muy importante, hasta 1 que es nada importante; por lo tanto, la
calificacion que se obtuvo en AgroUnion es de 2,39; es por esto que dicha empresa no
logra aprovechar las oportunidades que existen, y no impiden las amenazas externas,

es decir, que la agroquimica no ha podido aplicar una planeacién estratégica adecuada.

3.2.4. Matriz FODA

Se procede a revisar las matrices en las cuales se han definido varias de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismas que logran determinar el
diagnéstico de la empresa, por lo que ayudan a tomar decisiones oportunas y apropiadas

para poder proceder a la mejora de la empresa en estudio.

3.2.5. Matriz IE
De acuerdo con la figura 4, en las calificaciones ponderadas totales obtenidas en
las matrices EFI Y EFE se ha representado los valores en el plano, dando como resultado
el punto ubicado en el quinto cuadrante, lo que significa que la empresa debe planificar
y seleccionar estrategias adecuadas a la mejora significativa de las acciones que ya ha

venido realizando de manera empirica, pero dentro de una planificacion estratégica.
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( FORTALEZAS

Adecuado proceso de acopio en las bodegas de
productos de acuerdo a su riesgo quimico.

eConstante comunicacion y acuerdo con
proveedores.

eAtencion cordial y control de salida de mercaderia.

los

OPORTUNIDADES

Los acuerdos comerciales con otros paises son de
beneficio para la exportacion de cultivos como el
banano y cacao, impulsando la produccion.

eLa compra de los insumos agroquimicos se basa en
dos criterios: por su eficacia y sugerencia técnica.

eEn el mercado existen opciones de insumos
agroecolégicos que protegen el entorno natural y la
salud tanto de los agricultores como de los
consumidores de la cosecha.

FODA

DEBILIDADES
Falta de planeacién estratégica.

eNo existe establecimiento y control
cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

oEs limitada la entrega gratuita de asesoria debido a
que no se cuenta con profesionales de manera
permanente.

~

de

AMENAZAS

Drastica crisis en sectores agricolas debido a la
disminucion de las exportaciones durante la
pandemia del Covid19.

eMayor preferencia de los consumidores por los
trabajos manuales y elaboracion de fertilizantes
organicos.

eBajo poder de negociacion con proveedores de

implementos de trabajo agricola. J

Figura 3. Matriz FODA para la empresa agroquimica Agrounion.

PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EFI
Fuerte Promedio Débil
3,00a 4,00 2,00a 299 1,001 1,99
I (CRECER) II (CRECER) III (MANTENER)
Alto
3,00 a 4,00
H 2,58:2,39
2 B 8"
é w .‘/Iedio
= a 2,00 a 2,99 IV (CRECER) V (MANTENER) VI (ENAJENAR)
28
43
53]
=4 Bajo
E é 1,00 a 1,99 VII (MANTENER) | VIII (ENAJENAR) | IX(ENAJENAR)
Ay

Figura 4. Matriz IE de la empresa agroquimica Agrounion.
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3.2.6 Matriz PEYEA

CONSERVADOR AGRESIVO

(-1.20: 2.10)

Ve

DEFENSIVO COMPETITIVO

" EE

Figura 5. Matriz PEYEA de las empresa agroquimica Agrounion.

En la matriz PEYEA, como se visualiza en la figura 5, se analizaron las posiciones
estratégicas internas y externas; mediante las calificaciones asignadas se obtuvieron las
coordenadas a representar en el plano, que son (-1,20; 2,10) y que se ubican en el
cuadrante denominado conservador; esto significa que las empresas deben evitar tomar
riesgos innecesarios, permanecer cerca de sus capacidades basicas. Se recomiendan
estrategias como incrementar la participacion de mercado y la diversificacion
conceéntrica.

Presentar y cumplir un plan de capacitaciones para el afio 2022 sera la
preparacion previa a seleccionar e implementar un sistema informético contable de
control interno para el afio 2023, e implementar un plan de comunicacion de medios para
el afio 2022. Las estrategias dirigidas a colaboradores haran realidad en la perspectiva
del cliente: sumar 5 nuevos productos agroecologicos para el afio 2024, extender 2
proveedores de implementos y herramientas agricolas para el afio 2024 y, ademas,
instaurar el departamento de asesoria técnica de manera permanente para el afio 2022;
esto dara valor agregado a las actividades de la empresa. Con el cumplimiento de dichas
estrategias se espera que en la perspectiva financiera se logren reducir los costos de

ventas el 5% para el afio 2023 e incrementar las ventas en 7% para el afio 2023.
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3.2.8. Balanced Scorecard

Nivel A: Técnica de medicion y control: El andlisis del nivel A de la herramienta
BSC se presenta en tabla 4.
Nivel B: Sistema de gestion basado en la estrategia: El analisis del nivel B de la

herramienta BSC se presenta en tabla 5.

Conclusiones

Con respecto a la investigacion realizada en la empresa Agroquimica AgroUnion
en Ecuador, en lo que respecta, a la situacion financiera de la organizacién (periodo
2017-2018), se pudo determinar que la cuenta, otras cuentas y documentos por pagar
es de 828,9%, asegurando un endeudamiento excesivo, ya que no se llevaron de manera
correcta las actividades econOmicas. Asi mismo, en el periodo 2018-2019, la
organizacién sigue generando endeudamiento, y aumento a 1639,74%, en razén de las
mejoras en la infraestructura de la empresa. Se aprecia que existe un nivel de liquidez
aceptable de 2,04 con los cuales pueden cubrir las obligaciones financieras a corto plazo.

La empresa hasta el momento no ha sido administrada con fundamentos técnicos,
lo cual genera falencias comerciales; es por esto que se plante6 realizar la propuesta de
planificacion estratégica, asi podra mantenerse dentro del mercado al cual se dirige. Por
otra parte, en la propuesta de implementacion de la estrategia se plasmaron 8 objetivos
a largo plazo, de los cuales derivaron 19 objetivos a corto plazo; estos estan
complementados con las politicas, reglas, estrategias y recursos, que se desarrollaran
en un periodo de 12 meses.

Se considera pertinente realizar la aplicacion del plan estratégico, con la intencion
de plasmar una estructura organizacional, la cual tenga el direccionamiento
correspondiente, desde el nivel administrativo hasta el nivel operativo, a fin de apoyar el
aumento de la rentabilidad y posicionamiento de la empresa; y para un buen manejo
financiero, se plantea que la empresa antes de realizar alguna inversion para su
infraestructura, determine la ejecucion de varias herramientas o técnicas que puedan
servir en el corto, mediano y largo plazo, para el periodo de recuperacion del gasto, es
decir, que la aplicacién de dichas herramientas ofrezca como resultado, una toma de

decisiones que pueda contribuir de manera eficaz en el éxito de la organizacion.

328



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 4 — Numero 6 - ISSN 2711-0494
M. J. Zamora Castillo et al. //Plan estratégico y su efecto en los resultados economicos...313-335

Referencias

Abarca, A., Alpizar, F., Sibaja, G, & Rojas, C. (2013). Técnicas cualitativas de
investigacion. Costa Rica: UCR.

Agripac S.A. (2018). Obtenido de http://www.agripac.com.ec/es/inicio/

Cheng, M., Wong, J., Cheung, W., y Leung, K. (2016). A scenario-based roadmapping
method for strategic planning and forecasting: A case study in a testing, inspection and
certification Company. Elsevier, 5(1), 1-19.

David, F. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica: Ciudad de México, México:
PEARSON.

Figueroa, G., Paladines, J., Paladines, J., Caicedo, C., y Romero, M. (2017). Modelo de
plan estratégico de sistemas para la gestidén y organizacion a través de una plataforma
informatica. Alicante, Espafia: Editorial area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

Gonzélez, A., Jiménez, A., y Reyes, M. (2015). «Procedimiento para el diagnéstico y
mejora del clima organizacional». Revista Ingenieria Industrial 14 (2).

Gutiérrez, Humberto; De la Vara, Roman. (2012). Analisis y Disefio de Experimentos.
Tercera Edicion. México: McGraw-Hill.

Hernandez, Roberto; Ferndndez, Carlos; Baptista, Pilar. (2014). Metodologia de la
investigacion (Sexta edicion ed.). México: McGraw-Hill.

Kaplan, R. y Norton, D. (2014). Mapas estratégicos: Convirtiendo los activos intangibles
en resultados tangibles. Barcelona, Espafia: Ediciones Paraninfo, S.A.

Leén, M., Bravo, A., & Ugando, M. (2021). Estudio prospectivo: escenarios
probabilisticos del sector de la produccién de aceite de palma en la provincia de
Esmeraldas al 2025. South Florida Journal Development. Miami, v. 2, n.4 jul./sep.
DOI: https://doi.org/10.46932/sfidv2n4-011

Malhotra, N. (2008). Investigacion de Mercados. Quinta Edicion. México: Pearson.

Manjarrés, G y Séez, L. (2015). «Planificacién estratégica como herramienta de gestion,
y su aplicacion a la empresa sistemas informaticos castilla, S.L.» 80.

Moreno, A. (2017). Control de plagas y enfermedades. Madrid, Espafia: Ediciones Mundi-
Prensa.

Portillo, E., & Ramos. (2013). Plan estratégico de la comercializadora de productos
agricolas Solagro en el municipio de Tuquerres. Colombia, Tesis de maestria:
Universidad de Narifio.

Rodriguez, Christian Josuepth MORENO, Dayse Maria CEVALLOS Villegas, y Nick
Israel Balseca. (2018). «La planeacion estratégica en el sector empresarial ecuatoriano.
Estudio de caso: Cerraduras Ecuatorianas S.A.» 39 (42):18.

329


http://www.agripac.com.ec/es/inicio/
https://doi.org/10.46932/sfjdv2n4-011

Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 4 — Numero 6 - ISSN 2711-0494
M. J. Zamora Castillo et al. //Plan estratégico y su efecto en los resultados economicos...313-335

Santos, L. (2018). Aplicacion de métodos de control fitosanitarios en plantas, suelo e
instalaciones. Malaga, Espafia: IC Editorial.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2017). Plan Nacional de Desarrollo.
Quito: SENPLADES.

Ugando, M., Jurado, Z., & Cedefio, A. (2021). Implementacién de la planificacion
estratégica para empresas del sector automotriz en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas, ecuador: Caso importadora de autorepuestos mendosa. South Florida Journal
Development. Miami, v. 2, n.4 jul./sep. DOI: https://doi.org/10.46932/sfjdv2n4-006

Valladares, C., Sanchez, K., Ugando, M., Sabando, A., & Villalén, A. (2021). Gestién de
capital de trabajo y su efecto en la rentabilidad para el grupo de empresas del sector
manufacturero ecuatoriano. South Florida Journal Development. Miami, v. 2, n.2
apr./jun.p. DOI: https://doi.org/10.46932/sfidv2n2-075

Anexo 1. Analisis horizontal y vertical del Balance General, 2017-2019

PINTO TUAREZ FANNY ALEXANDRA HORIZONTAL VERTICAL

ACTIVO

ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo y
equivalente al
efectivo

Cuentas y
documentos
por cobrar
clientes
relacionados

Crédito
tributario a
factor del
sujeto pasivo
(renta)

Inventario de
productos

terminados

ACTIVOS NO
CORRIENTE

PASIVOS

PASIVOS
CORRIENTES

CP & DP
proveedores

2017
$236.120,32

$180.451,97

$10.858,11

$563,00

$441,08

$168.589,78

$55.668,35

$8.823,47

$1.289,69

2018
$335.053,89

$277.029,06

$141.179,68

$1.263,56

$1.125,82

$133.460,00

$58.024,83

$79.146,41

$65.942,35

2019
$550.287,65

$492.262,82

$414.521,54

$12.463,42

$6.599,29

$58.678,57

$58.024,83

$241.518,34

$65.942,35

2017 - 18

41,90%

76,42%

-92,31%

-55,44%

-60,82%

26,32%

4,23%

797,00%

5013,04%

2018 -19

64,24%

77,69%

193,61%

886,37%

486,18%

-56,03%

0,00%

205,15%

0,00%

2017

76,4%

4,6%

0,2%

0,19%

71,4%

23,6%

3,7%

0,5%

2018

82,7%

42,1%

0,4%

0,34%

39,8%

16,6%

23,6%

19,7%

2019

89,5%

75,3%

2,3%

1,20%

10,7%

10,5%

43,9%

12,0%
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relaciones
locales

Obligaciones
con el IESS

Participacion
trabajadores

Anticipo de
clientes

PATRIMONIO
Capital
Utilidades
Total,

Patrimonio +
Pasivo

$465,35

$4.901,07

$101,00

$227.296,86
$200.621,66
$26.675,20

$236.120,32

$84,99

$2.120,87

$100,60

$255.907,48
$227.296,86
$28.610,62

$335.053,89
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$477,50

$10.677,54

$200,43

$308.769,31
$255.907,48
$52.861,83

$550.287,65

-81,74%

-56,73%

-0,40%

12,59%

13,30%

7,26%

41,90%

461,82%

403,45%

99,23%

20,66%
12,59%
84,76%

64,24%

0,20%

2,1%

0,04%

96,3%

85,0%

11,3%

100%

0,03%

0,6%

0,03%

67,8%

67,8%

8,5%

100%

0,09%

1,9%

0,04%

56,1%

46,5%

9,6%

100%

Fuente: Investigacion de campo. Agroquimica “AgroUnién”, La Union 2017-2018-2019.

Anexo 2. Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultado

PINTO TUAREZ FANNY ALEXANDRA

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017 AL 2019

INGRESOS

Ventas

COSTO DE
VENTA

GASTOS

Utilidad antes
de impuestos y
participacion
de trabajadores
15%
Participacién

de trabajadores

Utilidad
gravable

Impuesto ala
renta

Utilidad neta

2017

$94.926,0
1

$1.387.49
5

$1.292.56
9

$62.252,1
9

$32.673,8
2

$4.901,07

$27.772,7
5

$1.097,55

$26.675,2
0

2018

$61.974,52

$1.222.609

$1.160.635

$25.552,20

$36.422,32

$5.463,35

$30.958,97

$2.348,35

$28.610,62

2019

$111.649,64

$1.084.669

$973.019,50

$40.466,07

$71.183,57

$10.677,54

$60.506,03

$7.644,21

$52.861,83

HORIZONTAL
2017 - 2018 2018 -2019
-34,71% 80,15%
-11,88% -11,28%
-10,21% -16,16%
-58,95% 58,37%
11,47% 95,44%
11,47% 95,44%
11,47% 95,44%
113,96% 225,5%
7,26% 84,76%

VERTICAL

2017 2018
100% 100%
93,16 94,93
% %
4,49%  2,09%
2,35%  2,98%
0,35%  0,45%
2,00%  2,53%
0,08%  0,19%
1,92%  2,34%

2019

100,0
%

89,71
%
3,73%

6,56%

0,98%

5,58%

0,70%

4,87%

Fuente: Investigacion de campo. Agroquimica “AgroUnién”, La Union 2017-2018-2019
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Anexo 3. Andlisis estructural de Razones Financieras

RAZONES CALCULO TIPO 2017 2018 2019
Razoén de Liquidez Activo $ 20,45 3,50 2,04
circulante/Pasivo
circulante
Prueba &cida (Activo corriente - $ 1,34 1,81 1,80
Inventarios) / Pasivo
corriente
Razén de deuda total Pasivo / Activo $ 0,04 0,24 0,44
Rotacién de inventario Costo de venta / Veces 7,67 8,7 16,58
Inventario
Dias de rotacion de # dias que labora la Dias 47,61 41,97 22,01
inventario empresa / rotacion
inventario
Rotacién de cuentas por Ventas / Cuentas por Veces 2.464 967,59 87,03
cobrar cobrar
Dias de rotacion de # dias que labora la Dias 0,15 0,38 4,19
cuentas por cobrar empresa / rotacion
cuentas por cobrar
Rotacién de cuentas por Costo de venta / Veces 1.002 17,6 14,76
pagar Cuentas por pagar
Dias rotacion cuentas por # dias que labora la Dias 0,36 20,74 24,74
pagar empresa / rotacion
cuentas por pagar
Margen de Utilidad Utilidad neta / Ventas $ 0,02 0,02 0,05
Rendimiento sobre los Utilidad neta / Activos $ 0,11 0,09 0,10
Activos totales
Rendimiento sobre el Utilidad neta / $ 0,12 0,11 0,17

Patrimonio

Patrimonio

Fuente: Investigacion de campo. Agroquimica “AgroUnién”, La Union 2017-2018-2019
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EMPRESA AGROQUIMICA AGROUNION

BSC PRIMER NIVEL

PERSPECTIVAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO DE
SEGUNDO NIVEL

KPI's

DEFINICION
OPERACIONAL

FUENTE DE
CAPTURA
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Cuatrimestre | Cuatrimestre
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IANO DE
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=
~
N
~
-
~
N
~
-
~
N
~
N
~
-
~
N
~
-
~
N
~
N
~

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA DE CLIENTE

Incrementar las
ventas en 7%
para el afio
2025.

Reducir los
costos de
ventas el 5%
para el afio
2025.

Efectuar 3
acciones de
merchandising
encaminadas a
mejorar la
experiencia de
compra, en 12
meses.

Merchandising=#
de acciones de
merchandising

Estrategias de
merchandising

Informe de
comportamiento
del cliente

Cronograma de

actividades 12 of1j1jojrf1fofrf1

2021

Planificar dias de
promocion y
descuento para
los productos de
temporada de
acuerdoala
mayor demanda
consumidores.

Promocién=# de
promociones

Politicas de
promociones

Informe jefe
comercial

$3.890,00

Informe de
ventas

2021
«
x
x
x
o
-
-

>1 | x X

Proponer
precios de
oferta por
tiempo limitado
en implementos
agricola durante
febrero y abril.

Oferta=# de
ofertas

Cronograma de
ofertas

Informe jefe
comercial

Listado de
precios

2021
~
x
-
-
x
-
-
x
x
x

Control y
seguimiento de
precios de
proveedores
cada 2 meses.

% Variacion de
precios

Listado de
precios

Informe de
variacién de
precios

Listado de

: S x| 1])>1 x | 1]>1
precios

2021
o
x
-

Establecer una
politica de
ahorro,
disminuir gastos
administrativos
un 6% en 12
meses

# de politicas de
ahorro

Listado de
gastosa
disminuir

Reporte de
disminucion de
gastos

$2.650,00

Informe

" : 12 x | x b3 x | x b3 b3 11>
financiero

2021

Sumar 5 nuevos
productos
agroecoldgicos
para el afio
2024.

Formar un
equipo de
trabajo que
seleccione 2
proveedores de
insumos
ecologicos.

Listado de
proveedores

Reporte de
administracion

Listado de

12 x | x b3 x | x b3 b3 11>
proveedores

2023

$1.980,00

Establecer 2
alianzas
estratégicas en
12 meses.

Cldusulas de
contrato

Alianzas
estratégicas

Informe de
administracion

Contrato

12 x| x X x| x X X 11>
proveedores

2024

Extender 2
proveedores de
implementos y
herramientas

Obtener un
crédito para
financiar el 30%
de los productos
en 12 meses.

Tabla de
amortizacion

Convenio de
financiamiento

Informe de
administracion

Documentos
tabla de 12 $2.370,00 x| 1> x| x X X X X
amortizacién

2023
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agricolas para el
afio 2024.

Aplicar una
investigacion del
comportamiento
de compra de
los clientes de la
empresa en 5
meses.

# Total de etapas
de Investigacion
de mercado

Investigacion de
mercado

Informe de
resultados Jefe
Comercializacion

2021
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Resultados
investigacion

>1

>1

Instaurar el
departamento
de asesoria
técnica de
manera
permanente
para el afio
2022.

Seleccién y
contratacién de
un ingeniero
agropecuario de
manera
permanente en
6 meses.

# de personas
contradas

Contrato

Informe
administracién

2021

Contrato

Establecer
politicas para la
entrega de
asesorfa a los
clientes en 6
meses.

# de politicas de
asesoria

Politicas de
asesoria

Informe
administracién

2021

Documento
politicas

$6.300,00

>1

PERSPECTIVA INTERNA

Seleccionar e
implementar un
sistema
informatico
contable de
control interno
para el afio
2023.

Integrar
reuniones de
trabajo de los
directivos y jefes
dep. para
seleccion del
sistema
informatico en
12 meses.

% del sistema
informatico
instalado

Contrato de uso
de sistema
informatico

Informe
administracién

2023

Informe reunién
de trabajo

Planificar un
programa de
capacitacion
para uso del
sistema 12
meses.

#de
colaboradores
capacitados

Asistencia a
capacitaciones

Informe
capacitador

2023

Cronograma de
capacitaciones

12

$7.500,00

Implementar
plan de
comunicacion
de medios para
el afio 2022.

Pautar cufias
publicitarias
R.local 6 meses.

# de spots
publicitarios

Contrato radial

Informe jefe
comercial

2021

Contrato radial

Plan de
comunicacion
de redes
socialesen 8
meses.

% de
cumplimiento
del plan

Plan de
comunicacion

Informe jefe
comercial

2022

Plan de
comunicacion

$2.800,00

>1

>1

Recopilar una
base de datos de
clientes para
crear un grupo
de mensajeria
instantanea
(WhatsApp) en 4
meses.

Base de datos
del cliente

Informacién
clientes

Informe jefe
comercial

2022

Resumen base
de datos

[PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y

JAPRENDIZAJE

Cumplir un
programa de
capacitaciones
para el afio
2022.

Desarrollar 3
programas de
capacitacion a
colaboradores
cada 12 meses.

# de programas
cumplidos

Cronograma de
capacitaciones

Informe
administracién

2022

Cronograma de
capacitaciones

12

Establecer
convenio con
empresa de
capacitaciones
para efectuar
capacitaciones
en 12 meses.

# de convenios

Documento de
convenio

Informe
administracion

2022

Convenio de
capacitaciones

12

$3.400,00
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	1.1. Caracterización de las medianas y pequeñas empresas del sector agroquímico

