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RESUMEN

Este articulo es producto de una revisién sistematica, donde se efectué una busqueda de
informacion, seleccionado y analizando documentos Utiles y relevantes sobre el apoyo
social, aplicando criterios de inclusion y exclusion, con el objetivo de establecer cuales son
los tipos de alternativas ofrecidas desde el concepto tedrico del apoyo social, para fortalecer
el bienestar de los adolescentes colombianos, en tiempos de la pandemia del coronavirus.
Encontrando que el apoyo social permite que el individuo se adapte a su entorno en medio
de alguna situacion o crisis cotidiana que afecte su salud fisica y mental, teniendo en cuenta
gue este se presenta en forma percibida o recibida brindada por la comunidad, redes
sociales y personas de confianza; por ello su influencia sobre el individuo determina su
bienestar. En este sentido, esta busqueda condescendié conocer cuales son las
alternativas actuales del apoyo social en el fortalecimiento del bienestar de los adolescentes
en medio de una calamidad global, quienes por estar en etapa de desarrollo son
vulnerables, influenciables y faciles de llevar por cualquier corriente en la busqueda de su
identidad. Llegando a determinar que durante la pandemia del Covid-19, el apoyo social fue
crucial para el bienestar de los jovenes adolescentes.
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Social Support as an Alternative for Well-being of Adolescents During
the Covid 19 Pandemic

ABSTRACT

This article is the product of a systematic review, in which a search for information was
carried out, accompanied by the selection and analysis of useful and relevant documents
on social support, applying inclusion and exclusion criteria, with the aim of establishing what
types of alternatives are offered from the theoretical concept of social support, to strengthen
the well-being of Colombian adolescents, in times of the coronavirus pandemic. Thus, it was
found that social support allows the individual to adapt to their environment in the midst of
some daily situation or crisis that affects their physical and mental health, taking into account
that this is presented in a perceived or received way provided by the community, social
networks and trusted people; therefore, its influence on the individual determines their well-
being. Thus, this search condescended to know what are the current alternatives of social
support for strengthening the well-being of adolescents in the midst of a global calamity,
who, being in the development stage, are vulnerable, impressionable and easy to be carried
away by any current in the search for their identity. They concluded that during the global
Covid-19 pandemic, social support was crucial for the well-being of young adolescents.

KEYWORDS: Wellbeing, Humanitarian aid, Young people, Pandemic, Mental stress,
Resilience.

Introduccion

Particularmente en la pandemia del Covid-19, se observé la fragilidad humana, que se
refleja en la vulnerabilidad de las personas y los desafios que enfrenta la sociedad ante
situaciones de crisis como la pandemia de Covid-19. Ya que, con la apariciéon repentina del
virus que infecto a todas las dimensiones de la vida humana, se puso de manifiesto que la
precariedad de los sistemas de salud, la economia y las interacciones sociales (Vargas y
Cazzato, 2022).

Por otro lado, la fragilidad del poder se ha hecho evidente en la manera en que ciertos
lideres han enfrentado la pandemia, pues si bien la toma de decisiones de peso en tiempos
endémicos ha sido crucial, ya que, su responsabilidad social y el bienestar de los

ciudadanos (Vargas, C y Cazzato, S, 2022). En este contexto, es fundamental recalcar la
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importancia del respeto por la vida, la responsabilidad social y el bienestar social de los
ciudadanos, basado en los principios de los Derechos Humanos Universales.

Razones por las cuales es valioso revisar el concepto del apoyo social que se refiere a
la red de ayuda, soporte emocional y recursos que una persona recibe de sus relaciones
sociales, como familiares, amigos, colegas o comunidades, lo que implica la disponibilidad
de ayuda y el sentimiento de pertenencia, solidaridad y comprensién por parte de otros. De
tal forma que, este tipo de apoyo puede manifestarse de diversas formas, como el apoyo
emocional, instrumental, informativo o de valoracion, porque en situaciones adversas, como
la pandemia de Covid-19, el apoyo social adquiere ain mas relevancia, ya que puede
brindar consuelo, aliviar el estrés, fomentar la resiliencia y fortalecer el bienestar emocional
y psicologico de las personas. De modo que, el apoyo social también se asocia con una
mayor capacidad para hacer frente a los desafios y afrontar situaciones dificiles de manera
mas efectiva.

De esta manera, el apoyo social puede actuar como un factor protector en la salud
mental, ayudando a reducir la sensacién de aislamiento y promoviendo una mayor
satisfaccion y calidad de vida. Por ello, es significativo reconocer que el apoyo social no
solo beneficia a nivel individual, sino que también puede tener impactos positivos en el
funcionamiento y la cohesion de las comunidades y sociedades en su conjunto. Asi que, el
apoyo social es un recurso esencial que contribuye al bienestar y la adaptacion de las
personas ante circunstancias dificiles como las que pueden surgir en situaciones de crisis
o incertidumbre, sino que también puede tener impactos positivos en el funcionamiento y la
cohesion de las comunidades y sociedades en su conjunto.

Segun Henry y Kloep (1999) la adolescencia, proviene del latin adolescere, que
significa “crecer hasta la madurez” ademas de ser un periodo de enormes cambios
fisiol6gicos, esta marcado por modificaciones en conducta, emociones, gustos, relaciones,
entre otros cambios (citado en Hercules & Escobar, 2015). Es decir, la adolescencia es la
etapa de los grandes cambios del individuo en su desarrollo biolégico y psicolégico debido
a lo que atraviesan: ruborizarse, cambios de voz, diversas formas de comportarse la
busqueda de su identidad, la aceptacion por parte de un grupo de chicos/as de su edad, los
deseos de tomar ciertas responsabilidades, pero con la consideracion de ser tratados en
ciertas situaciones donde no salga bien como nifios, y el apoyo que necesitan de sus
familiares y en especial sus padres, aunque no lo expresen verbalmente (Vicente, 2014).
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Por consiguiente, los adolescentes en la busqueda de su propio ser quieren
experimentar todo y por la corta experiencia que tienen en muchas ocasiones terminan
cometiendo ciertos errores donde las consecuencias de eso se ven reflejadas en la etapa
adulta o en la mayoria de los casos enseguida por el uso de las redes sociales en internet,
lo cual provoca desanimos, cuadros depresivos y de ansiedad clinicamente significativos,
baja autoestima, perdida del significado de la vida, entre muchas mas que los hacen
centrarse en el pasado o preocuparse excesivamente por el mafiana sin atender el presente
afrontando lo que viven (Chala y Matoma, 2013).

En este sentido, el apoyo social es un componente para desarrollar el bienestar
individual, debido a que este genera las herramientas necesarias para cada individuo en su
contexto, ya que el apoyo social es practicamente la interaccion que tienen las personas,
en especial cando pasan por una crisis donde necesitan establecer un proceso de
comparacion sobre lo estresante lo cual les permite minimizar el estrés y validar su reaccion
(Orcasita y Uribe, 2010).

Por lo cual, teniendo en cuenta lo anterior, el adolescente necesita de otros para poder
aprender a afrontar de mejor manera las situaciones de la vida, por es necesario que este
tenga apoyo social y de acuerdo con Lin (1986, citado por Azpiazu, et. al, 2016) hace
referencia al conjunto de herramientas percibidas o recibidas que la comunidad, las redes
sociales y las amistades le brindan en situaciones cotidianas o de crisis. Por lo cual se hace
necesario aclarar que el apoyo social que se brinda por cualquiera de los anteriores, el
individuo que lo recibe se sentia influenciado, pero en él esta la capacidad de como
percibirlo y de como actuar ante ello, de eso dependera el afecto positivo 0 negativo de este
apoyo social, lo cual no anula que la forma en como se brinde no haga su efecto en la forma
en como el otro lo recibe.

Asi mismo, es necesario reconocer gue sin el apoyo adecuado el adolescente no podra
encontrar una direccidén que lo guie hacia donde quiere llegar, y es entonces que desde la
psicologia social comunitaria se abarca el tema del apoyo social entendiéndolo como el
vinculo que hay entre la persona con la sociedad, y como esta puede influenciar positiva o
negativamente en él. Es asi como en la adolescencia las amistades juegan un rol muy
importante porque son las generadoras de aceptacion o negacion de la persona en
sociedad, ademas del desarrollo de la identidad personal y la autonomia e independencia
familiar, lo cual produce un papel de gran importante en el apoyo social, ya que estos
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factores pueden generar estrés y aumentar los conflictos familiares o pueden ayudar a
establecer relaciones en un grupo e integrarse y sentirse aceptado por sus iguales (Azpiazu.
et al. 2016).

De tal modo que, es necesario tener en cuenta el tipo de estrés manejado por los
adolescentes, sabiendo que este es un agotamiento mental por la sobre exigencia para
rendir en algo, y el cuerpo no logra soportar y pierde resistencia hasta enfermar. Por lo cual
el adolescente pasa por ciertos periodos de estrés por estar en un desequilibrio entre lo que
quiere, lo que esperan de él y lo que realmente hace en cualquiera de las situaciones, ya
sea escolar, de ocio, los cambios corporales, la necesidad de ser aceptado en un grupo,
los problemas econdémicos del hogar, los cambios, los problemas internos de los padres
como el divorcio, también la muerte o enfermedad. Por lo que el adolescente empieza a
tener comportamientos extrafios en donde muchos lo denominan la etapa rebeldia por sus
cambios de humor, la agresividad, el incumplir con normas, tener patrones de depresion,
ansiedad, miedo, la autocritica, padecer de enfermedades dermatoldgicas, gastricas,
respiratorias, alergias, entre otros mas (Inmens, 2019).

De acuerdo a esto, es un estudio realizado en India sobre el estrés y las ideas suicidas
en adolescentes con dificultad académica, arrojo como resultado que la mayoria de los
adolescentes presentan problemas psicoldgicos. Los adolescentes con logros académicos
mayores presentaron altos niveles de estrés al relacionarse con sus comparfieros, para
planificar su futuro y con ideas suicidas a comparacion con aquellos que tenian dificultades
académicas, lo que significa que todos en un nivel presentan niveles de estrés, y eso no va
ligado al rendimiento académico, va mas alla, porque se trata de querer tener o hacer
muchas cosas y no lograrlas (Arun, et. al., 2017).

A esto es necesario que, el adolescente tenga en cuenta una capacidad muy necesaria
y es la resiliencia, entiendo que es “la capacidad que tiene una persona o0 un grupo de
recuperarse frente a la adversidad para seguir proyectando el futuro” (Ariel y Fernandez,
2014, Pg 12), la cual permite al sujeto poder afrontar mucho mejor estos cambios, ya que
esta mantiene la funcionalidad competencial del individuo en las distintas areas (relacional,
vocacional y académica), a pesar de los riesgos que se presenten, ya que este actia como
un factor de proteccion. Si el adolescente no ha desarrollado esta capacidad se le dificulta

mucho mas y por eso se presentan la baja autoestima, el rechazo a si mismo, y el deseo
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por ser calificado por otros, por ello la familia y los amigos juegan un papel importante para
potencializar esta capacidad (Arenas, 2021).

En un estudio realizado en Ecuador sobre la relacion entre resiliencia y calidad de vida
en adolescentes, mostro como resultado una baja relacion positiva, lo cual quiere decir que
el hecho de ser resiliente no significa que la calidad de vida de ese adolescente ese bien,
pueden influir muchos factores. La resiliencia le otorga esa capacidad de hacer frente a lo
qgue se le presente, posibilitandole el paso a que obtenga bienestar (Salinas-Ponce y
Villegas-Villacrés, 2021).

Por ello, el bienestar subjetivo el cual hace referencia a la perspectiva del juicio sobre
la satisfaccion o insatisfaccion con la vida, el bienestar psicologico se relacionada con
procesos de autorrealizacion y desarrollo del potencial humano, tal como lo platea Maslow
en su teoria. El bienestar social ya se ajusta mas a las relaciones interpersonales e
intergrupales en la comunidad y se enfoca en el valor que le da una persona a la
circunstancia y el funcionamiento dentro de ese contexto social en el que hace parte. La
importancia del bienestar esta relacionado con lo que puede hacer para conocer el estado
de la calidad de vida en una categoria social en las que se da posibilidad a la aceptacion
de ciertas condiciones necesarias para vivir bien: alli entran indicadores fisicos,
emocionales, y sociales relacionados con la integracion social, la salud, y la comunidad
para poder determinar los riesgos psicolégicos y sociales, sus consecuencias en el
comportamiento y poder atribuir informacién a las pautas de prevencion, intervencion e
diversas culturas. Por lo tanto, el bienestar es una herramienta muy valiosa para la toma de
decisiones (Alfaro y Lépez, 2015).

Aunado lo anterior surge una pregunta de investigacion para este articulo: ¢De que
manera se ha brindado apoyo social para fortalecer el bienestar en los adolescentes en
estos dos afos 2020 a 2021 de crisis mundial?

Asi el propdésito de esta revisibn documental es de sintetizar la evidencia sobre el apoyo
social y el bienestar en los adolescentes en estos afios de pandemia y crisis mundial. Este
articulo presenta como afecta el apoyo social en las diferentes situaciones que vivencia el
adolescente, y las estrategias que se han venido implementado para fortalecer el apoyo
social y el bienestar del adolescente en cdmo se ha venido desarrollando en medio de la
situacion actual en el mundo con la pandemia y con los fendmenos sociales que han
aumentado en medio de esto.
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1. Metodologia

El presente articulo se desarroll6 a partir de un estudio de revision de literatura
sistémica, Vestena y Diaz (2018) describen que este tipo de publicacion es una de las mas
adecuadas para investigar, seleccionar, y analizar documentos relevantes y utiles. Vizcaino
(2020) lo reconoce como una extraccion metodoldgica de la informacion disponible
relacionada con un tema. En efecto se buscara y seleccionara la literatura que sea de gran
beneficio para describir las alternativas que ofrece el apoyo para fortalecer el bienestar de
los adolescentes en medio de la pandemia actual.

Asi mismo, se efectué una busqueda de informacion donde se realiz6 una exhaustiva
indagacion de articulos en espafiol e inglés en revistas académicas arbitrarias, por lo cual
se utilizaron como recursos las bases de datos ofrecidas por repositorios de universidades,
y también las que son de libre acceso como: Scielo, Google Académico, Unicef, Redalyc, y
Dialnet — a través de la opcion avanzadas en los campos titulo, resumen, o palabra clave;
o por titulo o palabra clave, usando el operador booleano OR- cuando la primera opcién no
estaba disponible.

Para lo cual se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, teniendo como objetivo
general el investigar el tipo de alternativas ofrecidas de apoyo social para fortalecer el
bienestar de los adolescentes en tiempos de Covid-19, para recolectar los documentos
nacionales e internacionales sobre el apoyo social y sus efectos en los adolescentes,
gueriendo definir las estrategias del apoyo social en aras de fortalecer el bienestar en los
adolescentes, para detallar el impacto que representa tener apoyo social los adolescentes

en medio de la pandemia.

1.1. Plan de analisis documental

El plan para realizar una busqueda sistematica sobre el tema del apoyo social y
bienestar en adolescentes durante la pandemia de COVID-19 se llevo a cabo siguiendo
estos pasos: en primer lugar, se definié un conjunto de palabras clave en espafiol e inglés
relacionadas con las tematicas de "apoyo social”; “bienestar’; “adolescentes”; “covid-197;
“‘estrés”; “resiliencia”. El plan de analisis documental consistio en realizar una revision
sistematica de literatura enfocada en el apoyo social y bienestar de los adolescentes

durante la pandemia. Se cre6 una tabla con una matriz de datos en Microsoft Excel para
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organizar la informacién de los documentos seleccionados, incluyendo detalles como afio
de publicacion, pais, tipo de documento, base de datos, titulo, variables de estudio, tipo de
investigacion, instrumentos, muestra, autor, resultados y referencias en formato APA 7ma
edicion.

Luego, se llevé a cabo una busqueda exhaustiva en la web utilizando palabras clave.
Posteriormente, se accedi6 a bases de datos académicos y recursos de libre acceso como
Scielo, Google Académico, UNICEF, Redalyc y Dialnet, para llevar a cabo la busqueda. Se
aplicaran criterios de inclusion para seleccionar documentos relevantes, priorizando
estudios cuantitativos y cualitativos con participacion de adolescentes, profesores y padres
de familia.

Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion para descartar documentos teéricos o
reflexivos no especificos sobre el tema. Se utilizaron operadores booleanos como OR y
AND para optimizar la busqueda y explorar los registros con las entradas pertinentes.
Luego, se recopilé y organizé la informacién en una matriz de datos en Microsoft Excel,
donde se registraron detalles como afio de publicacion, pais, tipo de documento, base de
datos, titulo, variables de estudio, tipo de investigacion, instrumentos, muestra, autor,
resultados y referencias.

Posteriormente, se analizd y sintetizo la informacion en tablas para responder a los
objetivos de investigacion y detallar las estrategias de apoyo social y el impacto en el
bienestar de los adolescentes durante la pandemia. Se utilizaron operadores booleanos
como OR y AND para optimizar la busqueda y explorar los registros con las entradas
pertinentes. Luego, se recopildé y organizé la informacién en una matriz de datos en
Microsoft Excel, donde se registraron detalles como afio de publicacion, pais, tipo de
documento, base de datos, titulo, variables de estudio, tipo de investigacion, instrumentos,
muestra, autor, resultados y referencias.

Finalmente, se analizd y sintetizd la informacién en tablas para responder a los
objetivos de investigacion y detallar las estrategias de apoyo social y el impacto en el
bienestar de los adolescentes durante la pandemia. Se utilizaron operadores booleanos
como OR y AND para optimizar la busqueda y explorar los registros con las entradas
pertinentes. Después, se recopild y organizd la informacion en una matriz de datos en

Microsoft Excel, donde se registraron detalles como afio de publicacion, pais, tipo de

97



Revista Latinoamericana de Difusidon Cientifica
Volumen 7 — NUmero 12 — Enero/Junio 2025 - ISSN 2711-0494
C. F. Vargas Sepulveda et al//El apoyo social como alternativa para el bienestar...90-111

documento, base de datos, titulo, variables de estudio, tipo de investigacion, instrumentos,
muestra, autor, resultados y referencias.

Por lo cual, en el plan de busqueda documental de revisidn sistematica, se identificaron
criterios de exclusion para seleccionar durante los documentos mas relevantes sobre el
tema del apoyo social y bienestar en adolescentes la pandemia de COVID-19. Se
descartaron documentos teoricos o reflexivos que no fueran especificamente relacionados
con el tema de interés. Ademas, se excluyeron estudios que no se consideraron el apoyo
social y el bienestar en adolescentes como variables de investigacioén. Se priorizaron los
trabajos que contaron con la participacion activa de adolescentes, profesores y padres de
familia, buscando obtener resultados méas cercanos a la realidad de esta poblacion.
Asimismo, se restringio la seleccion a estudios cuantitativos y cualitativos que ofrecieran
datos concretos sobre el impacto del apoyo social en el bienestar de los adolescentes
durante la pandemia. Se llevaron a cabo busquedas en bases de datos académicos y
recursos de libre acceso utilizando operadores booleanos para optimizar los resultados. Se
exploraron registros que contuvieran las palabras clave relevantes en espariol e inglés. De
esta manera, se aplicaran rigurosos criterios de exclusion para obtener una seleccion de
documentos relevantes y valiosos para la revision sistematica. Se exploraron registros que
contuvieran las palabras clave relevantes en espafiol e inglés. De esta manera, se aplicaran
rigurosos criterios de exclusién para obtener una seleccion de documentos relevantes y
valiosos para la revision sistematica. Se exploraron registros que contuvieran las palabras

clave relevantes en espafiol e inglés.

2. Resultados y Hallazgos

A través de la busqueda de los articulos se empled la identificacion, eleccion e inclusién
en la seleccion de los articulos que corresponden al area de interés. Una vez seleccionados
los articulos se procedid a la elaboracion de la base de datos en Excel, se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: afio, pais, tipo de documento, titulo, base de datos, palabras
claves, tipo de investigacion, instrumentos, muestra o poblacion, autores, resumen o

hallazgos y referencias.

98



Revista Latinoamericana de Difusidon Cientifica
Volumen 7 — NUmero 12 — Enero/Junio 2025 - ISSN 2711-0494
C. F. Vargas Sepulveda et al//El apoyo social como alternativa para el bienestar...90-111

Estudios identificados a través de
las busquedas en las bases de datos

Identificacion

(n=202)
Estudios elegidos tras leer 51 estudios eliminados de acuerdo
titulo (n=80) __» concriterios de inclusion y

exclusion y lectura completa

Elegibilidad

l

Estudios incluidos en la
revision sistematica
(n=29)

Incluidos

Figura 1: Diagrama de busqueda y procedimiento de seleccién, exclusion y numero de
estudios finalmente seleccionados.

Elaboracion propia.

A través de la examinacion de la calidad y veracidad del presente estudio, los
resultados que arrojo la busqueda se identificaron un total de 202 articulos se identificaron
como candidatos potenciales para la revision a partir de la busqueda en las diferentes bases
de datos. La aplicacion de estudios elegidos tras leer el titulo arroj6 80 articulos que fueron
incluidos, tras aplicar los criterios de inclusién y criterios de exclusion acorde a los objetivos
de este trabo 51 articulos restantes fueron eliminados, por lo cual se seleccionaron 29
documentos teniendo en cuenta la pertinencia de cada uno de estos como base de la
investigacion (Figura 1).

Del mismo modo, la figura 1, de la pagina anteror hace referencia a las
investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional sobre el apoyo social y sus
efectos en el bienestar de los adolescentes. Se puede observar que el afio que mas
prevalece en publicar articulos es el 2020 con un 37. 5% (10) seguido del 2021 con un 20%
(5), continta el 2018 con un 17% (3), el 2016 y 2017 con un porcentaje cada uno de 8 (2) y
finalmente los afios 2003, 2007, 2010, 2011, 2013, 2015 y el 2019 con un 2.5% cada uno
Q).

En la misma linea, el pais que mas registra investigacion es Espafia con un 38.5%

(6), seguido de Estados Unidos y China con un 15% (4) cada uno; México con un 14% (3),
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Chile, Paginas gubernamentales, Brasil con un 2.5% (2) cada uno y finalmente Paraguay,
Bélgica, Peru, Italia, y Argentina cada uno con 1,5% (1).

Agregado a lo anterior, la mayoria de las investigaciones son de tipo de intervencion
donde las muestras que han tenido superan la mayoria supera las 100 personas a
excepcion de dos investigaciones realizadas en Argentina y en Colombia que tienen 60
participantes, pero por el hecho de la informacién recolectada se les considera actas para
este tipo de revision. Lo cual se explica en la tabla 1.

2.1. Estrategias del Apoyo Social para Fortalecer el Bienestar en los Adolescentes

Para responder al segundo objetivo de este trabajo, sobre las diferentes estrategias
usadas para fortalecer el bienestar en los adolescentes dentro de la literatura consultada,
se logra evidenciar que los estudios de intervencion con muestra de adolescentes
participantes, no se enfocaron en manifestar estrategias en la mayoria (20) su enfoque fue
de evidenciar si estos tenian o0 no el apoyo social. O buscaban la relacion del apoyo social
con el bienestar, las redes sociales, la autoestima, entre otras variables. Por otro lado,
algunos articulos que fueron de tipo informativo de blogs presentaron propuestas de que
hacer para fortalecer el bienestar de los adolescentes por medio del apoyo social (ver Tabla
2).

2.2. El Impacto del Apoyo Social en Adolescentes en Pandemia

En cierta medida, el apoyo social durante la pandemia de COVID-19 ha demostrado
ser fundamental para el bienestar de las personas, especialmente para los adolescentes. A
través de la revision sistematica de literatura, se ha identificado que contar con una red de
apoyo emocional, practico y afectivo ha sido clave para enfrentar los desafios y
adversidades de este periodo. La disponibilidad de informacion, recursos y tecnologia ha
permitido mantener conexiones sociales y brindar apoyo a distancia. La resiliencia y
adaptabilidad de los adolescentes se han visto influenciadas positivamente por la presencia
de apoyo social en sus vidas. Asimismo, las estrategias de apoyo social han sido
diversificadas, abarcando desde problemas formales hasta el apoyo informal de amigos y

familiares.
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Tabla 1. Documentos a nivel internacional y nacional sobre el apoyo social y sus efectos
en los adolescentes.

~ . Niumeros de Tipo de
Afo  Pais Documentos documentos Muestra
o ., 1002.
2003 Espaia 1 Intervencion T
o ., 2.229
2007 | Espana 1 Intervenciéon adolescentes
2010 Est_ados 1 Investigacion 246 articulos
Unidos
. ., 1589
2011 Brasil 1 Intervenciéon adolescentes
. ., 512
2013 Chile 1 Intervencion adolescentes
2015 Brasil 1 Investigacién | 52 articulos
1543
o ., adolescentes
2016 Espafa 2 Intervencion 1250
adolescentes
164
adolescentes
2017 Espafia 2 Intervencion | 16 profesores
16 padres de
familia
60
Argentina 1 adolescentes
2018 Meéxico 1 Intervencion —
México 1 adolescentes
840
adolescentes
) ., 60
2019 | Colombia 1 Intervenciéon adolescentes
China
Estados 2 7.202
Unidos 2 242
Italia 1 ., 493
2020 Paraguay 1 :gfleer;/;z ng(':?gn 1412
Per( 1 9 1334
México 1 1035
Sin nombre 2 1013
de pais
Bélgica
Estados 1 3913695
2021  Unidos Intervencion
Chile 1 515
China 2 16,685
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Tabla 2. Documentos que presentan estrategias para brindar apoyo social y fortalecer el
bienestar en los adolescentes

Afo Pais Autor Estrategias Hallazgos
la participacion comunitaria 'y el uso de
organizaciones comunitarias son indicadores
confiables del constructo subyacente del apoyo
2007 Espana éﬁ.ﬂ e g:—;r;go y X comunitario percibido. Ademas, el apoyo de la
q comunidad se asocia con una reduccion de los
sintomas depresivos después de 6 meses, una
vez que se controla la auto regresion.
Jorge Castella El uso de los medios de comunicacién genera un
2011 Brasil Sarriera, Daniel Abs, . efec‘go_positivo al r_elacionarlos con el apoyo social
Ferran Casas percibido 'y bienestar personal de los
y Livia Maria Bedin. adolescentes.
Las redes sociales como apoyo social en los
jovenes con discapacidad (motora, intelectual,
~ Raquel Suria visual, y auditiva) son de gran ayuda, porque les
2 B Martinez X permite intercambiar apoyo y serian de ayuda en
programas dirigidos a fomentar la integracion
social.
Alfredo Oliva
Delgado Lucia
Antolin-Suérez
Amapola Povedano :
Diaz Cristian Suérez EL uso de los grupos focales, como medio para
~ . evaluar la perspectiva de género, fortalezas y
2017 Espafa Relinque Gonzalo del X .
Moral Amoyo Ana competencias de los adc_)l_escentes en aras del
Rodriguez-Meirinhos bienestar y desarrollo positivo.
Valentina  Capecci
Gonzalo Musitu
Ochoa
El ocuparse en hobbies, como leer, ver una
pelicula, tocar un instrumento, aprender algo
; : nuevo o conversar con los amigos por medio de
2020 Bglrﬁi':' y Mal_r:zi/l X Ia_ls redes_ sociales te_nignd_o en cuenta eI_ brote del
Rich V|r_us.cowd—19 y las I|_m|taC|ones d_e relacionarse, y
principalmente dedicarse un tiempo para si
mismo, de esta manera son medidas del apoyo
que pueden dar a su bienestar personal.
Las redes sociales pueden ser especialmente
Jessica L. Hamilton, Gtiles para los adolescentes en medio de practicas
2020 Est_ados Jach_JeIine Nesi, X de distanciamiento fisico, pero tgmbién pueden
Unidos Sophia Choukas- afectar negativamente la salud fisica y mental de
Bradley. los adolescentes durante este tiempo de
pandemia.
Megan Gilligan, El uso de las redes sociales en medio de la
2020 Est.ados Merril Silyerstein, J. X pandemia ha sidp el método'més usado para
Unidos  Jill Suitor and mantener la relacion entre familiares. Por lo cual

Marissa Rurka.

ha sido una herramienta de gran ayuda la
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2020 ltalia

2020

2021 Bélgica

2021 China

Natale Canale,
Claudia Marino ,
Michela Lenzi ,
Alessio Vieno , Mark
D. Giriffiths, Marta
Gaboardi, Carmen
Cervone, Santinello
Massimo.

American Academy
of Pediatrics

Verolien Cauberghe,
Ini Van Wesenbeeck,
Stef fi De Jans,
Liselot Hudders vy
Koen Ponnet.

Liang Huang y Ting
Zhang

virtualidad como apoyo social para evitar el riesgo
de contagiarse al tener contacto personalmente.

El uso de las redes sociales como medio de
interaccion social parecen ser recursos criticos
para ayudar a las personas a hacer frente a las
dificultades planteadas por la pandemia de Covid-
19.

Healthy Children’s propone las siguientes
herramientas de rutinas como crear un horario
para realizar actividades, brindarle el tiempo de
ocio al hijo, asi como aprovechar las comidas para
espacios de interaccion familiar y agradecimiento,
compartirle de manera honesta sobre la situacion
actual sin infundir miedo y corrigiendo si alguna
informacion puede ser falsa, asi como también la
higiene a mantener y lo importante de cuidarse y
mantenerse en casa pero sin dejarle espacio par
gue planee u vida a futuro, dandoles nuevas
posibilidades para reorganizar su futuro. Que se
relacione con los amigos y familiares de forma
virtual y de estar pendientes si presentan
sintomas de depresién o se ven tristes y con
comportamientos hostiles o muy aislados, hacer
ejercicios, dedicar espacio personal de
meditacion, entre otros.

Las redes sociales en medio de la pandemia han
sido de gran utilidad, por lo cual se evalué el
impacto de estas en adolescentes que se sentia
solos o sentian ansiedad, y los resultados fueron
positivos en cuanto a la mejora de su estado de
animo, asi como la adaptacibn a esta nueva
medida para relacionarse.

El apoyo social percibido de la familia, amigos y
personas de confianza influyen en los cambios del
adolescente de su nifiez a etapa adulta, y esta
altamente asociada con los niveles de estrés
académico y agotamiento emocional vy
sentimientos positivos, y satisfaccion de vida
universitaria. Y los que carecen de este tipo de
apoyo son incapaces de hacer frente a los
desafios de la vida y el estrés académico.
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Los estudios han evidenciado que el apoyo social ha contribuido a reducir el estrés,
aumentar el bienestar emocional y favorecer la capacidad de afrontamiento. Sin duda, el
apoyo social ha sido una herramienta invaluable en tiempos de crisis, y su valor perdura
incluso mas alla de la pandemia, fortaleciendo la salud mental y emocional de los
adolescentes y promoviendo su desarrollo integral. De acuerdo con la revisién de literatura,
se encontr6 que el impacto del apoyo social en los adolescentes puede ser
significativamente positivo para su bienestar, y abarca relacion con la autoestima, el
autoconcepto, la resiliencia, para el mejor desempefio del adolescente en su comunidad,
asi también con la satisfaccién con la vida. Pero también el apoyo social no siempre genera
satisfaccion, hay situaciones en las que aun cuando se brinda se percibe de manera
negativa, recordando que el apoyo social se presenta de dos formas, al darlo y al recibirlo;
existen situaciones donde este genera malestar y por lo tanto en vez de ser de ayuda
termina agravando el problema (San Martin, et. al, 2013; Alfaro, et. al, 2015, Beldado, et.
al, 2015; Azpiazu, et. al, 2016; Izaguirre, et. al, 2016; Gonzalez, et. al, 2018; Coppari, et. al,
2018; Leiva, et. al, 2021; Salinas-Ponce, et. al, 2021; Arenas, 2021).

Aun asi, la mayoria de las investigaciones revisadas concluyen que el apoyo social que
han tenido en medio de la pandemia actual es el uso de las redes sociales, el nucleo familiar
para dar paso al bienestar y poner en practica la capacidad de resiliencia ante las cosas
otorga mejor forma de afrontar las situaciones de la vida y los momentos de estrés que
experimente el adolescente (Arun, et. al, 2017; Suria, et. al, 2017; Canale, et. al, 2020;
Hamilton, et. al, 2020; Chia-Chen, et. al, 2020; Sanchez Escobar, et. al, 2020; Verolien, et.
al, 2020; & Arenas, 2021).

Pues cuando, el estrés genera un impacto grande en la relacion con el bienestar del
adolescente y la presidn social que siente de quienes les rodena, por lo cual algunos pueden
llegar a tener ideas suicidas hasta los mas aplicados académicamente (Arun, et. al, 2017;
Inmens, 2019). Por lo tanto, la salud mental es aqui donde entra en juego y lo necesario de
atender a las situaciones de crisis que vivencia el adolescente, siendo de mayor importancia
reconocer que el bienestar se genera cuando las redes de apoyo como lo son la familia,
amigos y personas de confianza estan en contacto con el individuo (Orcasita, et. al, 2010;
Ariel, et. al, 2015; Alfredo, et. al, 2017; Benaiges, et. al, 2018; Bahamon, et. al, 2019;
Gutierrez, et. al, 2020; Megan, et. al, 2020; Huang, et. al, 2021; American Academy of
Pediatric, 2021).
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Debido a que, otros efectos en medio de la pandemia con respecto al apoyo social fue
el que sufrieron los chinos radicados en Estados Unidos, muchos de ellos fueron
discriminados y recibian ciberbullying en sus redes sociales pero el hecho de que se
hicieron por medio de comentarios o publicaciones no denotaron un cambio negativo en el
bienestar subjetivo d estos, al contrario eso les generaba menor preocupacion, lo que es
gue el uso de las redes sociales disminuyo para evitar recibir los maltratos (Chia-Chen, et
al, 2020). Por otro lado, los chinos residentes en su pais también y vieron afectados por la
pandemia, pero implementaron el afrontamiento positivo y el negativo y para efectos de
estos, fueron mejores los resultados cuando afrontaban la situacibn de manera positiva
(Caiyung Zhang, 2020).

Conclusiones

Debemos decir que el apoyo social es un recurso esencial que contribuye al bienestar
y la adaptacion de las personas ante circunstancias dificiles como las que pueden surgir en
situaciones de crisis o incertidumbre. sino que también puede tener impactos positivos en
el funcionamiento y la cohesion de las comunidades y sociedades en su conjunto. Siendo
este es un recurso esencial que contribuye al bienestar y la adaptacion de las personas
ante circunstancias dificiles como las que pueden surgir en situaciones de crisis 0
incertidumbre.

Durante el Covid-19 hubo muchos desajustes en la cotidianidad, pero no todos
surgieron en medio de pandemia, la mayoria de estos ya existian antes, pero se dieron a
conocer con mas auge, en ese proceso los adolescentes quienes por estar en la etapa de
los cambios han sufrido significativamente, aunque a pesar de la pandemia las normas del
cuidado no se siguen del todo siempre genera malestar las limitaciones.

Por otra parte, en cuanto a la respuesta de la pregunta y los objetivos para efectos de
este trabajo se evidencio en los estudios encontrados que son escasos los que proponen
estrategias o alternativas para fortalecer el bienestar por medio del apoyo social, en su
mayoria buscan relacionar el apoyo social con diversas variables o investigar si conocen o
reciben los adolescentes apoyo social y los efectos de estos. Lo cual es importante porque

permite demostrar los efectos positivos y los avances que ocasionan, aunque queda la duda
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sobre cuales estrategias se implementan para determinar su efecto positivo o negativo de
brindar el apoyo social para poder fortalecer el bienestar de los adolescentes.

No obstante, en medio del proceso de revision de la literatura en las distintas bases de
datos consultadas se denota que, si bien la informacion en esta temética es bastante amplia
y en este orden se han formulado y desarrollado investigaciones para mostrar los efectos
del apoyo social en el bienestar del adolescente, se observan serias limitaciones en cuanto
a investigaciones realizadas en Colombia, Pera, Bélgica, Paraguay, Argentina e ltalia,
siendo estos paises los que menos publicaciones se encontraron acorde a los criterios
incluidos para efectos de este trabajo. Sin embargo, el pais de Espafia evidencia mayor
publicacién de documentos, pero en cuanto a los mas actuales en reportar informacion es
China, Estados Unidos y México en los afios 2020 a 2021.

A propoésito, una de las estrategias mas usadas en estos tiempos de pandemia para
brindar apoyo social a la comunidad adolescentes fue la tecnologia, un mundo donde ellos
ya estaban costumbrados a desenvolverse, aunque no todos tengan acceso al internet en
Su casa, 0 aparatos electrénicos para navegar el tiempo que deseen. El uso de la tecnologia
en estos dos afios ha sido primordial para todo, desde dar clases, trabajar, hablar con los
seres queridos, asistir a alguna reunién de cualquier religion brinda la posibilidad de que el
apoyo, aunque no sea de la misma manera que personal, tenga un acercamiento y
proporcione en el individuo nuevas habilidades para desenvolverse.

De modo que, para futuras revisiones documentales e investigaciones del mismo tipo,
se sugiere considerar aspectos como mejorar los juicios para definir los criterios de inclusion
y exclusion precisos desde el inicio del proceso, con el fin de seleccionar de manera
adecuada los documentos que seran objeto de andlisis. Para ampliar las fuentes de
basqueda, utilizando multiples bases de datos y recursos en linea para garantizar una
cobertura mas amplia de la literatura relevante, y asi hacer uso de términos de busqueda
relevantes. Para emplear palabras clave y operadores booleanos apropiados para optimizar
la busqueda de informacién relevante.

Con el objeto de validar la calidad de los documentos, para evaluar la calidad y
relevancia de los documentos seleccionados, asegurandose de incluir investigaciones
rigurosas y de fuentes confiables, lo que permitira organizar la informacién, para utilizar
herramientas como tablas o matrices para estructurar y sintetizar los datos extraidos de los
documentos, facilitando el analisis y la presentacion de los resultados.
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Lo que permitird considerar mejor el contexto temporal, para reconocer la importancia
de contextualizar la revision en relacién con la épocay el contexto en que se llevé a cabo,
especialmente en investigaciones sobre temas en constante cambio, como la pandemia de
COVID-19. Dado que la literatura cientifica evoluciona constantemente, es recomendable
realizar revisiones periddicas para mantener la informacion actualizada, y por esto el ser
critico en el analisis lleva a evaluar de manera objetiva la calidad y relevancia de los
resultados, identificando posibles sesgos y limitaciones en los estudios revisados. Con la
intencion de ofrecer recomendaciones para futuras investigaciones: Al finalizar la revision
documental, sugerir areas de investigacion adicionales 0 aspectos que requieran mayor

exploracion para enriquecer el conocimiento sobre el tema.
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